WSW Energie & Wasser AG

WSW.

Erganzende Bedingungen zur Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)

GasGVV =Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsg flichten
(§ 7 GasGVV)

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder mdchte er zusatzliche Verbrauchs-

gerate anschlieRen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzutei-

len, soweit sich durch die Anderung der Gasverbrauch erheblich erhéht. Der Kunde hat sich in

Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen Ver-

brauchsgeraten und Antrége bereithalt.

aten; Mitteil

2. Abrechnung (§ 12 GasGVV)

2.1. Der Verbrauch des Kunden wird nach Zeitabschnitten abgerechnet, die ein Jahr nicht
Uberschreiten diirfen (unentgeltliche Jahresabrechnung). Endet die Belieferung des Kunden
vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Lieferant nach MalRgabe §40c Abs. 2 eine
Schlussrechnung.

2.2. Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Gasverbrauch monatlich,
vierteljahrlich oder halbjéhrlich ab (unterjéhrige Abrechnung). Hierfiir berechnet der Grundver-
sorger dem Kunden ein zusitzliches Entgelt pro Abrechnung gemaR Ziffer 10. Uber die unter-
jahrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgender MaRnahme abzuschlie-
Ren:

a) Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufge-
nommen werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der
unterjahrigen Abrechnung spéatestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum unter
Angabe seiner personlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zéhlernum-
mer und ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreibers oder Messdienstleisters in
Textform mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der
Mitteilung des Kunden die Vereinbarung liber eine unterjéhrige Abrechnung iibersenden.

2.3. Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten
Abschlagszahlungen und dem tatséchlichen Jahresverbrauch nachberechnet. Die zu viel
geleisteten Abschlagszahlungen werden mit der nachsten Abschlagsforderung bzw. mit einer
etwaigen Schlussrechnung verrechnet.

3. Abschlagszahlungen (§ 13 GasGVV)

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer
monatlichen Abrechnung nach Ziffer2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Héhe der Ab-
schlagszahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitraumen herangezogen.
Bei Neukunden bemessen sich die Abschldge nach Erfahrungssatzen vergleichbarer Kunden-
gruppen.

4. Vor und Vorl y (§ 14 GasGWV)

4.1. Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger
nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversor-
ger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf Kosten
des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkas-
sensysteme einzurichten.

4.2. Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entféllt, wenn der Kunde
samtliche Zahlungsverpflichtungen in zw6lf aufeinander folgenden Monaten vollstandig und
puinktlich erfillt hat.

5. Zahlungsweise (§ 16 Abs. 2 GasGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

o SEPA-Lastschriftverfahren

o Uberweisung

e Dauerauftrag

e Bareinzahlung zu leisten.

Rechnungsbetrage und Abschlédge sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine
zusatzlichen Kosten entstehen. MaBgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitster-
mine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf
dem Konto des Grundversorgers.

6. Zahlung und Verzug (§ 17 GasGVV)

6.1.  Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-
forderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt - friihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-forderung - fallig.

6.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstande-
nen Kosten pauschal gemaR Ziffer 10 berechnen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass
ein Verzugsschaden iiberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die
Pauschale ausweist.

6.3. Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und
Riicklastschriften an den Grundversorger zu erstatten.

7. Riickerstattung/Gutschrift

7.1. Im Falle einer Riickerstattung/Gutschrift teilt der Grundversorger dem Kunden den

konkreten Betrag einschlieRlich des Auszahlungsweges in einem von der Rechnung gesonder-
ten Anschreiben mit, sofern eine Wertgrenze von 50,00 € iiberschritten ist.

Hinweis zur Verwendung von Erdgas gemaR § 107 Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung

7.2. Der Grundversorger ist im Rahmen der Abwicklung der Riickerstattung berechtigt, ein ihm
bekanntes Konto heranzuziehen, sofern iiber dieses Konto des Kunden ein Forderungsaus-
gleich in den letzten 3 Monaten stattgefunden hat.

8. Unterbrechung der Versorgung (§ 19 GasGVV)

8.1. Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der
Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden
Kosten werden dem Kunden pauschal gemaR Ziffer 10 in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das
Recht, nachzuweisen, dass die Kosten iiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
sind, als es die Pauschale ausweist.

8.2. Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der
Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fiir die Unterbre-
chung entfallen sind.

8.3. Soweit der Kunde trotz ordnungsgemaRer Termin- und Ersatzterminankiindigung nicht
angetroffen wird und die erforderlichen MaRnahmen deswegen nicht durchgefiihrt werden
konnen, kann der Grundversorger die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten pauschal
gemaR Ziffer 10 berechnen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten iiberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

9. Kiindigung (§ 20 GasGVV)
Die Kiindigung des Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und
soll wenigstens folgende Angaben enthalten:
e Kunden- und Verbrauchstellennummer
e Zahlernummer
e Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)
10.Kostenpauschalen
netto in €/bruttoin €

Zu Ziffer 2. (Abrechnung)
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch

e inkl. Versand pro Rechnung 21,01 25,00
o inkl. Ablesung und Versand pro Rechnung 46,22 55,00
Dokumentennachdruck auf Kundenwunsch 4,20 5,00

Zu Ziffer 6. (Verzug)
Mahnkosten pro Mahnschreiben 1,90
Bearbeitung einer Riicklastschrift Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts

Zu Ziffer 8. (Unterbrechung der Versorgung)

Kosten pro Sperrankiindigung 4,90
Unterbrechung der Anschlussnutzung
(Zahlersperrung ohne AuRensperrung) 50,00

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Zahler6ffnung)
wahrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten Geschaftszeit:

Zahler G4/G6 84,03 100,00
Zahler G16 12521 149,00
Zéhler G25 238,65 284,00
Kosten fiir Zutrittsverweigerung 32,78
Abbruch Sperrvorgang vor Sperrversuch 32,78

Hinweis: AuBRerhalb der Geschéftszeit des Netzbetreibers werden die tatséchlich anfallenden
Kosten berechnet. Bei der Wiederaufnahme der Anschlussnutzung fallen zusatzliche Kosten fiir
den Einbau der Messreinrichtung durch einen vom Kunden zu beauftragenden und zu bezah-
lenden Installateur an.

Sonstige Kosten

Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung bis 6 Raten 10,00
Erstellung einer Ratenzahlungsvereinbarung ab 7 Raten 15,00
Adressermittlung 14,00 16,66

Zinssatz bei Zahl zug und
o fiir Verbraucher 5 %-Punkte liber dem Basiszinssatz (§ 288 | BGB)

e fiir Unternehmer 9 %-Punkte liber dem Basiszinssatz (§ 288 Il BGB)

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe
(derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuer-
pflicht.

einbarungen:

11. Datenschutz

Es gilt die beigefiigte Information Datenschutz gemaR EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO).

12.Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bedingungen fiir Gas treten am 01.04.2024 in Kraft und ersetzen die
Ergdnzenden Bedingungen fiir Gas vom 01.01.2023.

Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an lhr zusténdiges Hauptzollamt.
WSW Energie & Wasser AG, Amtsgericht Wuppertal HRB 2367, Bromberger StraRe 39, 42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-0, E-Mail: wsw@wsw-online.de, wsw-online.de

Vorstand: Markus Hilkenbach (Vorsitzender), Peter Storch, Markus Schlomski, Aufsichtsratsvorsitzender: Dietmar Bell
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