
Was ist zu beachten, wenn man an der Haltestelle auf den Bus wartet?
•  Immer 2 Meter Abstand von der Bürgersteigkante einhalten. 
•  Beim Warten auf den Bus niemals auf die Bordsteinkante setzten.
•  Die Einfahrt des Busses in die Haltestelle aufmerksam verfolgen und dem einfahrenden Bus  

niemals den Rücken zudrehen.

Worauf ist beim Einsteigen unbedingt zu achten?
•  Nicht schubsen und nicht drängeln.
• Kleinere und jüngere Mitschülerinnen und Mitschüler zuerst einsteigen lassen.
•  Das Schoko(Ticket) für die elektronische Ticketkontrolle bereithalten. 
•  Nachdem Einsteigen sofort auf einen freien Platz setzen.
•  Den Türeingang frei machen, sonst können die Türen nicht geschlossen werden.

Was ist zu beachten, wenn man an der nächsten Haltestelle aussteigen möchte?
• Frühzeitig den Haltewunschknopf drücken.
• Den Sitzplatz erst verlassen, wenn der Bus an der Haltestelle angehalten hat.

Welche Regeln gelten während der Busfahrt?
•  Immer gut festhalten.  
•  Niemals den Sitzplatz ohne Grund verlassen, auch dann nicht, wenn etwas heruntergefallen ist
•  Niemals ohne festen Halt durch den Bus gehen oder rennen.
•  Niemals zu dritt auf einen Platz setzen, der nur für zwei Personen ausgewiesen ist.
• Keine Sitzplätze für Mitschülerinnen und Mitschüler frei halten.
•   Nicht auf die hohen Kanten im hinteren unteren Bereich des Busses setzen.  

Die hohen Kanten sind keine Sitzplätze.
•  Rucksäcke oder Schulranzen nicht auf die Sitzplätze stellen.
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Was ist beim Aussteigen unbedingt zu beachten?
• Den Sitzplatz erst verlassen, wenn der Bus an der Haltestelle angehalten hat.
• Beim Aussteigen nicht schubsen und nicht drängeln.
• Kleinere und jüngere Mitschülerinnen und Mitschüler zuerst aussteigen lassen.
• Beim Aussteigen auf wartende Fahrgäste und ggf. auf Fußgänger und Radfahrer achten.

Was ist ein „Toter Winkel“?
•  Der „Tote“ Winkel ist der Bereich außerhalb des Busses, den die Busfahrerinnen und Busfahrer trotz 

Spiegel und Fenster nicht einsehen können.
• Der „Tote Winkel“ befindet sich vor und hinter dem Bus sowie an den Seiten.
• Es gibt insgesamt vier „Tote Winkel.

Warum darf man auf keinen Fall die Straße vor oder hinter dem Bus überqueren? 
•  Solange ein Bus in der Haltestelle steht, kann die Straße nicht komplett eingesehen werden.
•  Autofahrerinnen und Autofahrer aus beiden Richtungen kommend, können nicht sehen, wer vor oder 

hinter dem Bus die Straße überqueren möchte.
•  Personen, die sich im Bereich des „Toten Winkels“ aufhalten, können von den Busfahrerinnen und  

Busfahrern trotz des Außenspielgels nicht gesehen werden.

Was ist ein Nothammer und wofür wird er gebraucht?  
•  Ein Nothammer ist kein Souvenir und darf nicht entwendet werden.
•  Im Notfall (Feuer, Unfall) werden die Fenster- und Türscheiben mit dem Nothammer eingeschlagen,  

damit die Fahrgäste schnell den Bus verlassen können.
•  O-Ton aus der Kinderbusschule: „Ein Nothammer kann Leben retten“.

Warum müssen die Sicherheitshinweise-Piktogramme immer beachtet werden?  
• Damit alle Fahrgäste sicher ihr Ziel erreichen.
• Damit alle Fahrgäste wissen, was richtig oder falsch ist.
• Damit alle Fahrgäste wissen, was in einem Notfall zu tun ist.

Warum sollte NIEMAND mit dem Smartphone in der Hand, die Straße überqueren? 
• Wenn man auf das Smartphone schaut, kann man nicht rechtzeitig auf Gefahrensituationen reagieren.
• Wenn man auf das Smartphone schaut, ist man abgelenkt und unkonzentriert.
• Weil man möglicherweise vergisst vor dem Überqueren der Straße nach rechts und links zu schauen.
• Man übersieht möglicherweise die rote Ampel oder einen Zebrastreifen.
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Wie heißt das Ticket für Schülerinnen und Schüler?
SchokoTicket.
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Wie lange ist das SchokoTicket gültig? 
Das SchokoTicket ist rund um die Uhr gültig.
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Wo ist das SchokoTicket erhältlich?
Zuerst muss ein Antrag für das SchokoTicket ausgefüllt werden. Wird der richtig ausgefüllte und mit Schul-
stempel versehende Antrag im MobiCenter der WSW mobil abgegeben, wird das SchokoTicket in der Regel 
sofort ausgestellt. Alternativ wird das SchokoTicket nach Bearbeitung des Antrages per Post zugestellt.  
Das SchokoTicket Anschreiben berechtigt nicht zur kostenlosen Fahrt mit Bus und Bahn.
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Kann/darf das SchokoTicket nur für die Fahrt zur Schule und wieder zurück genutzt werden?
Nein, das SchokoTicket kann sowohl für die Freizeit und Ferienzeit genutzt werden.
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Ist es erlaubt, ohne (Schoko)Ticket mit dem Bus oder der Bahn zu fahren?
Nein, das Fahren ohne SchokoTicket oder ohne gültigen Fahrausweis ist nicht erlaubt.
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Welche Folgen/Konsequenzen hat es, wenn im Rahmen der Fahrausweisprüfung kein Lichtbildausweis  
vorgezeigt werden kann?
Die Fahrausweisprüfer*innen notieren Namen und Anschrift. Wenn zum Zeitpunkt der Fahrausweisprüfung 
kein Lichtbildausweis vorliegt, können die Fahrausweisprüfer*innen das SchokoTicket einziehen und zur  
Ermittlung der Daten die Polizei hinzuziehen. Für die Weiterfahrt wird eine Zahlkarte ausgestellt, die nur bis 
zur Beendigung der Fahrt gültig ist. Für jede weitere Fahrt muss ein Ticket gekauft werden. 
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Was ist zu tun, wenn das SchokoTicket verloren gegangen oder unauffindbar ist?
Sollte das SchokoTicket einmal verloren gehen oder unauffindbar sein, muss dies unverzüglich dem  
Verkehrsunternehmen (in Wuppertal im MobiCenter der WSW mobil) mitgeteilt werden.  
Das SchokoTicket wird dann umgehend gesperrt. 

Kann mit dem SchokoTicket ein Fahrrad kostenlos mitgenommen werden?
Nein. Für das Fahrrad wird das FahrradTicket zusätzlich benötigt. Das FahrradTicket ist nach der Entwer-
tung 24 Stunden gültig.

Warum muss zum SchokoTicket immer ein gültiger Lichtbildausweis dabei sein?
Das SchokoTicket ist nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis gültig. Zu einem amtlichen 
Lichtbildausweis gehört unter anderem der Schülerausweis oder ein Kinderausweis. 
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Wie viele Personen dürfen mit dem SchokoTicket gleichzeitig mitgenommen werden?
Es dürfen KEINE weiteren Personen gleichzeitig mitgenommen werden.
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