
 

(WSW Datenschutzhinweise DSGVO – 21/122 – 15.08.2023) 

Information Datenschutz gemäß EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 
Verantwortliche Stelle ist: WSW Energie & Wasser AG, Bromberger Straße 39, 42281 Wuppertal, Tel. 
0202 569-0, Fax 0202 569-4590, E-Mail wsw@wsw-online.de 
Datenschutzbeauftragter 
Zu erreichen unter: WSW Energie & Wasser AG, Bromberger Straße 39, 42281 Wuppertal, Tel. 0202 
569-3814, E-Mail datenschutz@wsw-online.de 
1. Welche Quellen und Daten nutzen wir? 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von 
Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir – soweit für die Erbringung unserer Dienstleistung 
erforderlich – personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der WSW-Holding oder 
von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei, örtlichen Verteilnetzbetreibern oder 
Dienstleitern im Bereich der Adressermittlung und -recherche) zulässigerweise (z. B. zur 
Ausführung von Aufträgen, zur Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten 
Einwilligung) erhalten haben. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 
öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Grundbücher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) 
zulässigerweise gewonnen haben und verarbeiten dürfen. 
Relevante personenbezogene Daten sind: Identifikation- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Firmenname, Registergericht und -nummer, 
Vertragskontonummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. 
Zählernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchs- und Einspeisedaten, 
Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungen), Daten zum 
Zahlungsverhalten (Bonitätsdaten), Werbe- und Vertriebsdaten sowie andere mit den genannten 
Kategorien vergleichbare Daten. 
Darüber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten (Kontaktdaten wie bspw. Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer; Berufs- oder Funktionsbezeichnungen wie bspw. Dipl.-Ing, 
Abteilungsleiter Netzleitstelle) von Ihren Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen, 
deren personenbezogenen Daten wir im Rahmen der Anbahnung oder Abwicklung des 
Liefervertrages erlangen.  
2. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Datenverarbeitung) und auf welcher 
Rechtsgrundlage? 
Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur zu nachfolgend genannten 
Zwecken: 
• Durchführung von Verträgen 
Hierunter fallen insbesondere die Abrechnung unserer Leistungen, der Rechnungs- sowie ggf. 
Mahnungsversand sowie die Übermittlung vertragsbezogener Informationen (z. B. 
Preismitteilungen) an Sie. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 b) und c) DSGVO. 
• Wahrnehmung von Aufgaben im öffentlichen Interesse 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im 
öffentlichen Interesse liegen beispielsweise aus dem Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO. 
• Direktwerbung für eigene Produkte und Dienstleistungen 
Wir stellen Ihnen unter Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten regelmäßig auf dem Postweg 
Informationen über eigene Produkte und Dienstleistungen (Energielieferverträge und zusätzliche 
energienahe Dienstleistungen, etwa bezüglich Solar- und Photovoltaik-Anlagen, Heizungsanlagen, 
Blockheizkraftwerke, Wärme-pumpen, Elektromobilität, Telekommunikation und 
Beratungsleistungen für Maßnahmen zur Energiekostenreduzierung und zur Steigerung der 
Energieeffizienz) zur Verfügung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wobei unser 
berechtigtes Interesse darin besteht, Ihnen Informationen über eigene Produkte und 
Dienstleistungen zum Zweck der Direktwerbung zukommen zu lassen. Im Rahmen der gesetzlichen 
zulässigen Möglichkeiten senden wir Ihnen Informationen über eigene Produkte und 
Dienstleistungen auch per E-Mail zu. Zukünftiger E-Mail-Werbung können Sie jederzeit 
widersprechen. 
• Kundendatenanalyse zur Erstellung maßgeschneiderter Produktangebote 
Um Sie zielgerichtet über Produkte informieren und beraten zu können, verarbeiten wir Ihre 
personenbezogenen Daten teilweise automatisiert unter Einsatz von Auswertungstools, die 
bestimmte persönliche Aspekte bewerten (Profiling) und so bedarfsgerechte Kommunikation und 
Werbung einschließlich Markt- und Meinungsforschung ermöglichen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 
Abs. 1 f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin besteht, die eigenen Services und 
Produkte kontinuierlich zu verbessern, Erkenntnisse über Zielgruppen zu gewinnen und Ihnen 
maßgeschneiderte Produkte bedarfsgerecht anbieten zu können. 
• Markt- und Meinungsforschung 
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten in regelmäßigen Abständen an Markt- und 
Meinungsforschungsinstitute übermitteln, um von diesen Umfragen auf dem Postweg durchführen 
zu lassen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin 
besteht, repräsentative Rückmeldungen über die Qualität unserer bereits angebotenen Produkte, 
Dienstleistungen und Kundenservices zu gewinnen und diese im Sinne unserer Kunden zu 
optimieren und weiterzuentwickeln. 
 
 

• Bonitätsprüfung 
Wir können zum Zwecke der Entscheidung über die Begründung, Durchführung und Beendigung 
von Vertragsverhältnissen mit Ihnen Ihren Namen, Ihre Anschrift sowie – falls bekannt – Ihr 
Geburtsdatum an Auskunfteien übermitteln, um eine Bonitätsprüfung durchführen zu lassen. Sie 
können der Übermittlung dieser Daten an diese Dienstleister jederzeit widersprechen, allerdings ist 
dann gegebenenfalls kein Vertragsschluss mehr möglich. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, 
wobei unser berechtigtes Interesse darin besteht, das Risiko von Zahlungsausfällen zu minimieren. 
• Datenverarbeitung aufgrund erteilter Einwilligung 
Eine über die vorgenannten Zwecke hinausgehende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch uns zu weiteren Zwecken findet nur statt, soweit Sie uns eine Einwilligung gemäß Art. 6 
Abs. 1 a) zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten jeweils zu dem betreffenden Zweck 
erteilt haben.  
3. Wer bekommt meine Daten? 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur 
Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte 
Dienstleister und Erfüllungsgehilfen (Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 4 Ziffer 8 DSGVO) können 
zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die Vertraulichkeit und unsere 
datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im Wesentlichen Unternehmen aus den im 
Folgenden aufgeführten Kategorien: Tochter- und Konzerngesellschaften, Auskunfteien, Inkasso-, 
Telefon-, Abrechnungs-, Druck- und IT-Dienstleister, Netz- und Übertragungsnetzbetreiber, 
Messstellenbetreiber, Bilanz-kreisverantwortliche, Unternehmen der Markt- und 
Meinungsforschung, Fachbetriebe oder andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit 
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht. Eine darüber hinausgehende 
Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zum Erreichen der 
unter 2. genannten Zwecke notwendig ist.  

4. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt? 
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Empfänger außerhalb der Europäischen Union 
bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums (sogenannte Drittländer) oder internationale 
Organisationen erfolgt nicht. 

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten mindestens bis zur Erreichung des 
Zwecks, zu welchem sie jeweils erhoben wurden, in der Regel also für die Dauer eines bestehenden 
Vertragsverhältnisses. Ihre Postanschrift werden wir auch über das Ende der bestehenden 
Geschäftsverbindung hinaus zum Zwecke der Direktwerbung für eigene Produkte speichern und 
verarbeiten. Ihre personenbezogenen Daten werden nach Zweckerreichung gelöscht, sofern 
sämtliche gegenseitigen Ansprüche aus der Geschäftsbeziehung erfüllt sind und die befristete 
Vorhaltung der Daten nicht zu folgenden Zwecken weiter erforderlich ist: 
• Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (diese können bis zu zehn 

Jahren ab Ende des bestehenden Vertragsverhältnisses betragen) 
• Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvorschriften (diese 

können im Einzelfall bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist drei Jahre 
beträgt) 

6. Welche Datenschutzrechte habe ich? 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf 
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht 
auf Einschränkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerruf aus Artikel 21 
DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und 
beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht 
ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO in Verbindung mit 
§ 19 BDSG): Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit NRW, Kavalleriestr. 2-4, 
40213 Düsseldorf, Tel. 0211 38424-0, Fax 0211 38424-10, E-Mail poststelle@ldi.nrw.de 
Eine Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jederzeit uns 
gegenüber widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die 
Rechtmäßigkeit der Verarbeitung der Daten bis zum Widerruf. 

7. Gibt es für mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten? 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten 
bereitstellen, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung 
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehören der Natur der Sache 
nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen oder Dienstleister), 
denen sich der Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne diese Daten und ohne gegenseitige 
persönliche Kommunikation mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls der Kunde es wünscht, 
weiteren Dritten – kann das Lieferverhältnis ggfs. nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschließlich Profiling)? 
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir keine vollautomatische 
Entscheidungsfindung gemäß Artikel 22 DSGVO. 
 

Widerspruchsrecht 
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen widersprechen. Wir werden 
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang Ihres Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung 
nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Vertrages) erforderlich ist. 
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 
stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im 
Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
Der Widerspruch ist zu richten an: WSW Energie & Wasser AG, Kundenservice, Bromberger Straße 39, 42281 Wuppertal, Tel. 0202 569-5100, energiewiderruf@wsw-online.de 
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