Anlage 1 zu den Netzanschluss- und Versorgungsvertragen fur die Nahwarmenetze Roéttgen und Hil-

1.

1)

2)

2.

1)

2)

3)

3.

1)

gershoéhe

Vertragsbedingungen fur die Nahwéarmelieferung

Vertragsgegenstand

Die WSW Energie & Wasser AG (nachstehend
SWSW* genannt) liefert dem Kunden wahrend der
Vertragslaufzeit dessen vertraglich festgelegten
Gesamtbedarf an Nahwéarme (,geplante Jahresar-
beit*) unter Beachtung der vertraglichen Warme-
leistung an die ausdruicklich benannten Abnahme-
stellen.

Diese Vertragsbedingungen sind fur den Inhalt der
Vertragsbeziehungen mafRgeblich, soweit nicht ein-
zelvertraglich etwas anderes vereinbart ist. Sie fin-
den auch auf die damit in Zusammenhang stehen-
den Dienstleistungen, wie Auskinfte und Beratun-
gen, Anwendung und gelten bis zur vollstandigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Abwei-
chende, entgegenstehende oder erganzende Ver-
tragsbeziehungen des Kunden werden nicht Ver-
tragsbestandteil, es sei denn, die WSW hat ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Dies
gilt auch, wenn die WSW in Kenntnis entgegenste-
hender oder von diesen Vertragsbedingungen ab-
weichender Geschaftsbedingungen des Kunden
ihre Dienste vorbehaltslos ausfuhrt.

Anschlusswert/Umfang der Warmeleistung

Der vertragliche Anschlusswert/die vertragliche
Warmeleistung wird vom Kunden bzw. von einer von
ihm beauftragten Fachfirma bestimmt. Er hat wéh-
rend der Vertragslaufzeit stetig dafir Sorge zu tra-
gen, dass dieser sach- und fachlich richtig ist und
den aktuellen technischen Rahmenbedingungen
entspricht.

Kommt der Warmeversorgungsvertrag durch die
Entnahme von Warme zustande (8 2 Abs. 2 AVB-
FernwérmeV), gilt der in den vorangegangenen
zwolf Monaten an dieser Abnahmestellte gemes-
sene hdchste Bezugswert als vereinbarte Warme-
leistung. Besteht ein solcher Bezugswert nicht, so ist
dieser nach der durchschnittlichen Warmeleistung
vergleichbarer Kunden/Anschlussnehmer anzuset-
zen.

Bei Uberschreitung der vereinbarten Warmeleistung
gilt der mittels geeichter Messeinrichtung ausgele-
sene Hochstwert (hdchste Inanspruchnahme im Lie-
ferjahr) als neue vereinbarte Warmeleistung fur das
vergangene und die folgenden Lieferjahre des ver-
traglich vereinbarten Lieferzeitraums.

Preisanpassung

Bei Anwendung der Preiséanderungsklauseln wer-
den die Preisanderungsfaktoren — wenn nicht an-
ders angegeben — auf drei Dezimalstellen berech-
net. Die ermittelten Leistungs- und Arbeitspreise
werden auf zwei Dezimalstellen berechnet und
nach kaufmannischen Gesichtspunkten auf- bzw.
abgerundet.

Fur die Preisregelungen WSW Nahwérme gilt:

Als jeweils anzuwendender Lohn gilt das zwischen
der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeber und
der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft e. V.
(ver.di) ausgehandelte Stundenentgelt in Entgelt-
gruppe 9 Stufe 1 TV-V (West). Die Entgelttabelle ist
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unter www.kommunalforum.de/tv_v_stunden-
lohn.php abrufbar. Preisstand ist der zum Zeitpunkt
der Preisanpassung glltige Lohn. Die Stundenent-
gelte werden auf zwei Kommastellen berechnet.

Der Index fir Erzeugnisse der Investitionsguterpro-
duzenten wird der Webseite des Statistischen Bun-
desamtes Wiesbaden entnommen (2021=100). Der
Link hierzu ist: https://www-genesis.destatis.de/ge-
nesis/online. In die Suchmaske 61241-0004 einge-
geben, Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte:
Deutschland, Monate, Giterverzeichnis (GP2019
2-/3-14-/5-16-19-Steller/Sonderpositionen) auswah-
len. In der Dropdownliste GP2019 (Sonderpositio-
nen): Gewerbliche Produkte auswahlen, den Wer-
teabruf starten. Die angewendeten Werte stehen
unter GP-X008: Erzeugnisse der Investitionsguter-
produzenten. MaRgebend ist das arithmetische Mit-
tel aus zwolf Monatswerten, endend drei Monate
vor dem jeweiligen Zeitpunkt der Preisanpassung.
Der Indexwert wird auf eine Kommastelle gerundet.

Als THE (Erdgas) gilt die Veroffentlichung der EEX
basierend auf dem Produkt ,THE-Natural-Gas-Fu-
tures®. Der Link hierzu ist: www.eex.com/de/markt-
daten/erdgas/futures. MaR3gebend ist das arithmeti-
sche Mittel aus den Abrechnungspreisen fur das
dem Preisbildungszeitraum jeweils folgende Han-
delsjahr, wobei auf drei Nachkommastellen gerun-
det wird. Als jeweiliger Preisbildungszeitraum gel-
ten zwdlf Monate, endend drei Monate vor dem je-
weiligen Zeitpunkt der Preisanpassung.

Als jeweils anzuwendende Netzentgelte wird die fur
das Lieferjahr veroffentlichte Berechnungsgrund-
lage angesetzt. Die Werte kénnen uber den Link
https://lwww.wsw-netz.de/gasnetz/netzzugang-nut-
zung und die Auswahl ,Netzentgelte® abgerufen
werden. Die zur Berechnung notwendige gemes-
sene hdchste Stundenmenge wird auf der WSW-
Homepage im Bereich Warmeldsungen veréffent-
licht. Preisstand sind die zum Zeitpunkt der Preis-
anpassung gultigen Netzentgelte. Die Netzentgelte
werden auf drei Dezimalstellen berechnet.

Als EUA (CO) gilt die Verdffentlichung der EEX ba-
sierend auf dem Produkt ,EEX EUA Futures®. Der
Link hierzu ist: www.eex.com/de/marktdaten/um-
weltprodukte/futures. MaRgebend ist das arithmeti-
sche Mittel aus den Abrechnungspreisen fir das
dem Preisbildungszeitraum jeweils folgende Han-
delsjahr (Monat Dezember), wobei auf drei Nach-
kommastellen gerundet wird. Als jeweiliger Preisbil-
dungszeitraum gelten zwdlf Monate, endend drei
Monate vor dem jeweiligen Zeitpunkt der Preisan-
passung.

Als WPI gilt der vom Statistischen Bundesamt unter
Verbraucherpreisindizes veroffentlichte Warme-
preisindex (2020=100). Der Link hierzu ist:
https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/
Preise/Verbraucherpreisindex/Tabellen/Waerme-
preisindex.html. MaRgebend ist das arithmetische
Mittel aus den zwolf Monatswerten, endend drei
Monate vor dem jeweiligen Zeitpunkt der Preisan-
passung. Der Indexwert wird auf eine Kommastelle
gerundet.

Die Gasspeicherumlage gemaR § 35e bis § 35¢g
EnWG (Energiewirtschaftsgesetz) kann seit dem 1.
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Oktober 2022 erhoben werden. Sie ist befristet bis
zum 31. Méarz 2027 (Stand: April 2025).

Sofern und soweit Anpassungen der Umlage erfol-
gen, werden diese auf der Internetseite des Markt-
gebietsverantwortlichen Trading Hub Europe (THE
— https://www.tradinghub.eu/de-de/Verdéffentlichun-
gen/Preise/Entgelte-und-Umlagen) unter dem
Punkt Gasspeicherumlage bekannt gegeben.

Sollte die Stadt Wuppertal zukiinftig Entgelte fur die
Wegenutzung in Verbindung mit Warmenetzen in
Rechnung stellen, wird WSW diese Kosten an alle
Fern- und Nahwéarmevertragspartner weiterreichen.
BezugsgroRe ist hierbei die abgenommene Fern-
/bzw. Nahwérme in kWh. Der zusatzlich erhobene
Betrag wird auf den Kundenrechnungen in ct/kWh
ausgewiesen und auf der Webseite der WSW ver-
offentlicht.

Sollten die in den Preisformeln zu berticksichtigen-
den Indizes/Notierungen nicht mehr verdffentlicht
werden, werden die ver6ffentlichten Nachfolge-
werte die alten Indizes/Notierungen ersetzen. Hilfs-
weise werden solche Indizes herangezogen, die
den vereinbarten Indizes mdglichst nahekommen.

Bei Umstellung der Basen der in den Preisande-
rungsklauseln angegebenen Indizes werden die
Nullwerte der angegebenen Indizes (Invest.Indexo,
WPIy) fir die jeweils angegebenen Zeitrdume auf
Grundlage der Vorgaben des Statistischen Bundes-
amtes entsprechend angepasst.

Wird die Erzeugung, Verteilung oder die Beliefe-
rung von Warme nach Vertragsschluss mit zusétz-
lichen Steuern, Abgaben und/oder sonstigen ho-
heitlichen Belastungen belegt, welche sich kosten-
mindernd oder kostenerhéhend auswirken, ist
WSW berechtigt und verpflichtet, die Preise in glei-
chem Umfang zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der gesetzlichen Anderung zu erhéhen bzw. zu ver-
mindern. Gleiches gilt, wenn aufgrund von gesetzli-
chen Regelungen zur Verminderung der CO,-Be-
lastungen Kostenminderungen oder Kostenerho-
hungen bei der WSW eintreten. Die WSW wird ihre
Kunden rechtzeitig iiber die Anderung informieren
und die Berechnungsgrundlagen darlegen. Dies gilt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeit-
punkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige ge-
setzliche Regelung der Weiterberechnung entge-
gensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der ge-
setzlichen Regelung (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhéltnis zu-
geordnet werden kdnnen. Mit der neuen Steuer
oder Abgabe korrespondierende Kostenentlastun-
gen - z. B. der Wegfall einer anderen Steuer - sind
anzurechnen. Eine Weitergabe kann mit Wirksam-
werden der betreffenden Regelung erfolgen. Der
Kunde/Anschlussnehmer wird Uber die Anpassung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Andert sich nach Vertragsschluss eine bestehende,
die Erzeugung, Verteilung oder die Belieferung von
Warme betreffende Steuer, steuerliche Belastung
oder Abgabe, wird WSW die Preise zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung entsprechend
anpassen.

Die Messpreise sind im Bundesanzeiger und auf
der Homepage der WSW Energie & Wasser AG
verdffentlicht.

Die Werte der in den Preisregelungen verwendeten
Indizes und Notierungen werden zum Zeitpunkt der
jeweiligen Preisanpassungen in aggregierter Form
auf der Internetseite der WSW Energie & Wasser
AG dargestellt.
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Kostenpauschalen

Mahnkosten

Die durch Zahlungsverzug entstandenen Kosten,
die dem Kunden berechnet werden, betragen 1,90
Euro; der Betrag ist umsatzsteuerfrei.

Kosten fir Unterbrechung und Wiederaufnahme
der Anschlussnutzung

Erfolgt keine Zahlung nach einer Mahnung, kann
dies die Einstellung der Versorgung durch den
Netzbetreiber zur Folge haben. Hierfur stellt die
WSW dem Kunden die untenstehenden Pauschals-
atze in Rechnung. Die WSW wird dem Kunden den
Rechnungsbetrag durch Vorlage geeigneter Belege
nachweisen.

Pauschalbetréage:

a) Unterbrechung der Versorgung:
116,00 Euro/Stunde; der Betrag ist
umsatzsteuerfrei.

b) Kosten unberechtigte Zutrittsverweigerung:
50,00 Euro; der Betrag ist umsatzsteuerfrei.

c) Wiederaufnahme der Versorgung:
116,00 Euro/Stunde; der Betrag enthalt die
aktuell giiltige Umsatzsteuer.

Sonstige Kosten

a) Kosten fur Bankruicklastschriften:
Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts

b) Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch:
5,00 Euro; der Betrag enthélt die aktuell gul-
tige Umsatzsteuer.

C) Zinssatz bei Zahlungsverzug:
o gem. § 288 | BGB fir Verbraucher 5%-
Punkte Uber dem Basissatz
o gem. § 288 Il BGB fiuir Unternehmer 9 %-
Punkte Gber dem Basissatz

Messung/Abrechnung/Zahlungsbestimmungen

Hinsichtlich der Umsetzung der gesetzlichen Ver-
pflichtungen zur Z&hlerfernauslesung gemaR § 3
Abs. 3 der Fernwarme- oder Fernkélte-Ver-
brauchserfassungs- und Abrechnungsverordnung
(FFVAV), behalt sich WSW vor, geeignete Kommu-
nikationsverfahren zur Zahlerstandabfrage einzu-
setzen. Kundenseitig sind diese MaRnahmen zu
dulden und — falls erforderlich — durch bauliche
Maflinahmen (bspw. Stromversorgung, Antennen-
montage, Mauerdurchbriiche) zu unterstiitzen. Die
fur die Einrichtung und den Betrieb der Zahlerfern-
auslesung entstehenden einmaligen und laufenden
Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Als Liefer- und Abrechnungsjahr fur die Warmever-
sorgung gilt das Kalenderjahr, sofern einzelvertrag-
lich keine ausdriickliche abweichende Regelung
getroffen worden ist.

Fur die fortlaufende Wéarmelieferung bis zur néchs-
ten Abrechnung werden monatlich Abschlage vom
Kunden geméaR § 25 AVBFernwarmeV erhoben.

WSW berechnet die Abschlége unter Berucksichti-
gung des vereinbarten Leistungspreises und unter
Berlicksichtigung des voraussichtlichen Ver-
brauchs. WSW berechnet die Abschlagszahlung
auf den Arbeitspreis entsprechend anteilig nach
dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum.
Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so be-
misst sich die Abschlagszahlung nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.



6.

7.

1)

2)

3)

8.

1)

2)

9.

1)

Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch er-
heblich abweicht, ist dies seitens WSW angemes-
sen zu berticksichtigen.

Eine Anpassung der Abschlagszahlungen erfolgt
zu Beginn eines jeden neuen Abrechnungsjahres.
WSW behaélt sich daruber hinaus eine Anpassung
der Abschlagszahlungen vor, sofern und soweit
sich die Preise andern. Die Anpassung erfolgt mit
dem Vomhundertsatz der Preisanderung.

Zum Ende jedes von WSW festgelegten Abrech-
nungszeitraumes und zum Ende des Lieferverhalt-
nisses wird von WSW eine Abrechnung erstellt, in
welcher der tatsdchliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abge-
rechnet wird.

Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlun-
gen von der Abrechnung der tatsachlichen Beliefe-
rung, so ist das zu viel berechnete Entgelt unver-
zuiglich dem Kunden zu erstatten.

Bonitatspriufung

Die WSW hat das Recht, vor und wéhrend der Ver-
sorgung des Kunden eine Bonitétspriifung tber die
wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden durch
eine anerkannte Wirtschaftsauskunftei (z. B. Cre-
ditreform) durchzufthren.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag tritt nach beiderseitiger Unterzeichnung
durch die Vertragspartner in Kraft.

Als vertragliche Erstlaufzeit wird das anteilige Lie-
ferjahr nach Aufnahme der Lieferung von WSW
Nahwarme sowie die beiden darauffolgenden Ka-
lenderjahre vereinbart, sofern die Parteien keine
abweichende Regelung getroffen haben.

Sofern keiner der beiden Vertragspartner den Ver-
trag nach § 32 AVBFernwarmeV wirksam kiindigt,
wird die Lieferung von WSW Nahwéarme um ein
weiteres Kalenderjahr fortgefiihrt. Entsprechendes
gilt fur die weiteren Kalenderjahre, ohne dass es ei-
ner zusatzlichen Vereinbarung bedarf.

Eigentimerwechsel/Umfirmierungen/Umwandlun-
gen

Der Kunde/Anschlussnehmer ist verpflichtet, der
WSW jede Anderung der Eigentumsverhéltnisse an
dem versorgten sowie angeschlossenen Objekt un-
verzuglich mitzuteilen. Der Kunde/Anschlussneh-
mer genugt seiner Verpflichtung nach § 32 Abs. 4
S. 2 und S. 3 AVBFernwarmeV, wenn er eine
schriftliche Eintrittserklarung des neuen Grund-
stlickseigentiimers in den bestehenden WSW Netz-
anschluss- und Versorgungsvertrag nachweist.

Im Fall von Umfirmierungen und Umwandlungen
nach dem Umwandlungsgesetz (Fusionen, Abspal-
tungen, etc.) wahrend der Vertragslaufzeit werden
die Vertragspartner einander unverzuglich schrift-
lich informieren. Bei Verletzung dieser Mitteilungs-
pflicht wird der die Mitteilungspflicht verletzende
Vertragspartner dem anderen Vertragspartner
samtliche Nachteile ersetzen, die durch fehlende
oder verspatete Angaben entstanden sind.

Betrieb, Anderung und Erweiterung der Kunden-
anlage/des Hausanschlusses

Mitteilungen nach § 15 Abs. 2 AVBFernwarmeV ha-
ben mindestens sechs Wochen vor der begehrten
Anderung oder Erweiterung der Kundenanlage so-
wie der Verwendung zusatzlicher
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Verbrauchseinrichtungen schriftlich an die WSW zu
erfolgen, sofern sich dadurch die vertraglich vorzu-
haltende Leistung erhoht.

Weitere technische Anforderungen fur den Betrieb
des Hausanschlusses und der Kundenanlage sind
in den Technischen Anschlussbedingungen (TAB)
der WSW festgelegt.

Der Kunde/Anschlussnehmer erstattet der WSW
die bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendi-
gen Kosten fiir eine Anderung des Hausanschlus-
ses, die durch eine Anderung oder Erweiterung sei-
ner Kundenanlage erforderlich oder aus anderen
Grunden vom Kunden/Anschlussnehmer veran-
lasst werden.

Mitteilungspflichten bei Schaden an der
Kundenanlage

Kunden/Anschlussnehmer haben Schaden an der
Kundenanlage, durch die Heizwasserverluste ein-
treten und/oder durch die die Qualitat des Heizme-
diums verandert wird, der WSW unverziglich mit-
zuteilen und beseitigen zu lassen.

Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung/
Stilllegung

Ist eine Wiederaufnahme der Versorgung infolge
festgestellter Mangel an der Kundenanlage oder
aus sonstigen vom Kunden/Anschlussnehmer zu
vertretenden Grinden nicht moglich, kénnen dem
Kunden/Anschlussnehmer die entstandenen Kos-
ten fur jeden Sondergang fur die Wiederaufnahme
der Versorgung mit einer entsprechenden Kosten-
pauschale (siehe Ziffer 4) berechnet werden.

12. Haftung/ Unterbrechung/ UnregelméaRigkeiten in
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der Anschlussnutzung

Leitet der Kunde/Anschlussnehmer die gelieferte
Warme mit Zustimmung der WSW weiter, hat er ge-
maf § 6 Abs. 5 AVBFernwarmeV sicherzustellen,
dass gegeniuiber der WSW aus unerlaubter Hand-
lung oder Vertrag mit Schutzwirkung zugunsten
Dritter keine weitergehenden Schadensersatzan-
spriiche erhoben werden kénnen, als sie in § 6 AV-
BFernwarmeV vorgesehen sind.

In den von § 6 AVBFernwarmeV nicht geregelten
Fallen haften WSW und ihre Erfullungsgehilfen bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetz-
lichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrléas-
sig verursachten Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei fahr-
lassig verursachten Sach- und Vermégensschéaden
haften WSW und ihre Erfullungsgehilfen nur bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, je-
doch der Hohe nach beschréankt auf die bei Ver-
tragsschluss vorhersehbaren und vertragstypi-
schen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf
die der Kunde/Anschlussnehmer vertrauen darf.

Ist der Kunde/Anschlussnehmer eine juristische
Person des o¢ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-recht-
liches Sondervermdgen oder ein Kaufmann, so haf-
tet WSW nicht fur Sachschaden im Rahmen der Er-
satzpflicht des § 2 HaftPflG.

13. Hohere Gewalt

1)

Sollte infolge héherer Gewalt, insbesondere wegen
Krieg, ArbeitskampfmalRnahmen, aus zwingenden
technischen oder betrieblichen Griinden aus der
Sphére des Netzbetreibers, Anordnungen von ho-
her Hand oder durch sonstige Umstande, die abzu-
wenden nicht in der Macht der Vertragspartner
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liegen bzw. deren Abwendung mit einem angemes-
senen technischen und wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann, der Bezug, die Liefe-
rung bzw. Bereitstellung oder die Abnahme der
Fernwarme nicht moglich sein, so ruhen die gegen-
seitigen Hauptleistungspflichten aus diesem Ver-
trag, bis diese Umsténde und deren Folgen besei-
tigt sind.

Die Vertragspartner werden sich gegenseitig unver-
zuglich uber die vorgenannten Umsténde informie-
ren und sich fiir eine schnellstmdgliche Wiederauf-
nahme der vertraglichen Pflichten einsetzen.

14. Duldungspflichten/ Zutrittsrecht

Mitarbeiter der WSW dirfen das nach § 8 AVBFern-
warmeV duldungspflichtige Grundstiick zur Durch-
fuhrung von notwendigen Kontroll-, Unterhaltungs-
und Reparaturmafl3nahmen einschlieRlich der T&-
tigkeiten in Bezug auf den Messstellenbetrieb un-
entgeltlich betreten. Der Kunde/Anschlussnehmer
gestattet dem mit einem Ausweis versehenen Be-
auftragten der WSW Zutritt zu seinen Raumen und
zu den in §8 10 und 11 AVBFernwarmeV genann-
ten Einrichtungen, soweit dies fir die Priifung der
technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach der AVBFern-
warmeV oder zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen erforderlich und dem Kunden/An-
schlussnehmer zumutbar ist. Dieses Zutrittsrecht ist
mit Abschluss des WSW Nahwarme Netzan-
schluss- und Versorgungsvertrages ausdricklich
vereinbart.

Die wiederholte Verweigerung des berechtigten Zu-
trittsrechts ist eine Zuwiderhandlung im Sinne des
8 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV.

15. Wirtschaftsklausel

Alle in diesem Vertrag genannten Preise und Be-
dingungen haben die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses bestehenden (energie-)wirtschaftlichen,
technischen und rechtlichen Verhéltnisse zur
Grundlage. Sollten sich diese Verhaltnisse wahrend
der Laufzeit des Vertrages wesentlich andern und
dies erhebliche Auswirkungen auf diesen Vertrag
haben, fiir die aber in diesem Vertrag keine Rege-
lungen getroffen oder die bei Vertragsschluss nicht
bedacht wurden, und sollte infolgedessen irgend-
eine vertragliche Bestimmung fir einen der Ver-
tragspartner unzumutbar werden, kann der be-
troffene Vertragspartner von dem anderen Ver-
tragspartner eine entsprechende Anpassung der
vertraglichen Bestimmungen verlangen, die den ge-
anderten Umsténden, unter Beriicksichtigung aller
wirtschaftlichen, technischen und rechtlichen Aus-
wirkungen auf den anderen Vertragspartner, Rech-
nung tragt.

16. Vertraulichkeitsklausel

1)

Der Kunde/Anschlussnehmer verpflichtet sich,
samtliche die Preise betreffenden und sonstigen
technischen und wirtschaftlichen Daten dieses
Vertrages sowie die in den Vertragsverhandlungen
erworbenen Informationen im Zusammenhang mit
der Versorgung mit WSW Nahwarme vertraulich
zu behandeln, nicht gegenuber Dritten zu offenba-
ren und nur zum Zweck und nach MaRgabe dieses
Vertrages zu verwenden. Dies gilt auch fir Daten
und Informationen, die dem Kunden/ Anschluss-
nehmer zukinftig und im Zusammenhang mit der
Durchfuhrung dieses Vertrages bekannt werden.
Der Kunde/Anschlussnehmer gewéhrleistet, dass
auch seine Mitarbeiter und Berater diese Vertrau-
lichkeit bewahren.

2.)  Ausgenommen von vorstehender Verpflichtung
sind Daten und Informationen, die allgemein oder
offentlich zugénglich sind.

17. Sonstige Vereinbarungen

1.) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
einschlieBlich der Anlagen sowie mdglicher Nach-
trage rechtlich unwirksam sein oder werden, wird
die Gliltigkeit der Ubrigen Vereinbarungen hier-
durch nicht berlhrt. Beide Vertragspartner ver-
pflichten sich, die ungultigen Bestimmungen durch
eine nach Mdglichkeit gleichkommende Bestim-
mung in rechtsgiltiger Form zu ersetzen.

2) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Au-
RBerkraftsetzung der Schriftform.

3.) Mit dem Inkrafttreten dieses Vertrages treten alle
friheren Vertrdge uber die Versorgung der im
WSW Nahwarme Netzanschluss- und Versor-
gungsvertrag genannten Anschluss- und Abnah-
mestelle mit WSW Nahwéarme, deren Nachtréage
und alle sie betreffenden zusétzlichen Abmachun-
gen zwischen dem Kunden und der WSW auf3er
Kraft.

4.) Die im Rahmen dieses Vertrages anfallenden Da-
ten werden von der WSW im Sinne des Bundesda-
tenschutzgesetzes gespeichert und verarbeitet.

5.) Gerichtsstand ist Wuppertal. Auf diesen Vertrag fin-
det ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

18. Datenschutz/ Datenaustausch mit Auskunfteien/
Widerspruchsrecht

1.) Verantwortlicher fir die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) ist: WSW Energie und
Wasser AG, Bromberger Str. 39, 42281 Wuppertal,
Tel. 0202 569-0, www.wsw-online.de.

2.) Der Datenschutzbeauftragte der WSW steht dem
Kunden/Anschlussnehmer fir Fragen zur Verarbei-
tung seiner personenbezogenen Daten unter da-
tenschutz@wsw-online.de oder unter der Telefon-
nummer 0202/569-3814 zur Verfligung. Postalisch
ist er unter der oben genannten Adresse des Ver-
antwortlichen zu erreichen.

3.) Die WSW verarbeitet folgende Kategorien perso-
nenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kun-
den/Anschlussnehmers (z. B. Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Abnah-
mestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnum-
mer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben
zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z.
B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungs-
verhalten (Bonitatsdaten), Werbe- und Vertriebsda-
ten.

4) Die WSW verarbeitet personenbezogene Daten
des Kunden/Anschlussnehmers (insbesondere die
Angaben des Kunden/Anschlussnehmers im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Be-
grindung, Durchfihrung oder Beendigung des
WSW Nahwéarme Netzanschluss- und Versorgung-
vertrages sowie zum Zwecke der individualisierten
Direktwerbung und der Marktforschung nach Maf3-
gabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (z. B. des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG), insbesondere § 31 BDSG), des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf
Grundlage der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f).
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5)

6.)

7)

8.)

9)

10.)

Zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begrin-
dung, Durchfiihrung oder Beendigung des Energie-
liefervertrages verarbeitet der WSW Wabhrschein-
lichkeitswerte flir das zukinftige Zahlungsverhalten
des Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berech-
nung der Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter
anderem die Anschriftendaten des Kunden/An-
schlussnehmers ein. Die WSW behalt sich zudem
vor, personenbezogene Daten Uber die Forderun-
gen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f)
DSGVO an Auskunfteien zu tbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten
des Kunden/Anschlussnehmers erfolgt — im Rah-
men der in Ziffer 18 Abs. 4 genannten Zwecke —
gegeniber Auskunfteien, Inkasso-, Dienstleistern,
Telefon-, Druck- und IT-Dienstleistern, Netzbetrei-
ber, Unternehmen der Markt- und Meinungsfor-
schung und Fachbetrieben, die wir zwecks Auf-
tragserfullung heranziehen.

Die personenbezogenen Daten des Kunden/An-
schlussnehmers werden zur Begriindung, Durch-
fuhrung und Beendigung eines WSW Nahwarme
Netzanschluss- und Versorgungvertrages und zur
Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Auf-
bewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO)
so lange gespeichert, wie dies fur die Erfillung die-
ser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direkt-
werbung und der Marktforschung werden die per-
sonenbezogenen Daten des Kunden/Anschluss-
nehmers so lange gespeichert, wie ein Uberwiegen-
des berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO der WSW an der Verarbeitung nach Maf3-
gabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde/Anschlussnehmer hat gegentiber der
WSW Rechte auf Auskunft, Berichtigung, LO-
schung, Einschréankung der Verarbeitung und Da-
tenubertragbarkeit nach MaRRgabe der einschlagi-
gen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis
20 DSGVO.

Der Kunde/Anschlussnehmer kann der Verarbei-
tung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung
gegenuber der WSW ohne Angabe von Griinden je-
derzeit widersprechen; dies gilt auch fir den Fall
der E-Mail-Werbung an Kunden/Anschlussnehmer
auf Basis des § 7 lll UWG. Fur private Verbrau-
cher gilt: telefonische Werbung durch die WSW er-
folgt zudem nur mit vorher ausdriicklicher Einwilli-
gung des Kunden/Anschlussnehmers; fiir gewerb-
liche Verbraucher gilt: telefonische Werbung
durch die WSW erfolgt zudem nur mit zumindest
mutmaBlicher Einwilligung des Kunden/Anschluss-
nehmers gemal § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG.

Der Kunde/Anschlussnehmer hat das Recht, sich
bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschwe-
ren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung
der ihn betreffenden personenbezogenen Daten
gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen ver-
StoRt.

Verarbeitet die WSW personenbezogene Daten
von Mitarbeitern des Kunden/Anschlussnehmers,
verpflichtet sich der Kunde/Anschlussnehmer seine
Mitarbeiter dariiber zu informieren, dass die WSW
fur die Dauer des WSW Nahwérme Netzanschluss-
und Versorgungsvertrages die folgenden Katego-
rien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum
Zwecke der Erfullung des WSW Nahwéarme Netz-
anschluss- und Versorgungsvertrages verarbeitet:
Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der
Kunde/Anschlussnehmer informiert die betroffenen

Mitarbeiter darliber, dass die Verarbeitung der be-
nannten Kategorien von personenbezogenen Da-
ten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
erfolgt. AuRBerdem teilt er den betroffenen Mitarbei-
tern die Kontaktdaten der WSW als Verantwortli-
chem sowie des/der Datenschutzbeauftragten der
WSW mit.

19. Streitschlichtung
(gilt nur fur private Verbraucher im Sinne des § 13 BGB)

Zur Beilegung von Streitigkeiten bei Verbraucher-
vertrdgen, welche die Bereiche Warme, Fernwarme
oder sonstige Dienstleistungen (ausgenommen
Strom- und Gaslieferungen) betreffen, ist unser Un-
ternehmen zur Teilnahme am Schlichtungsverfah-
ren bei der Universalschlichtungsstelle des Bundes
bereit. Voraussetzung hierflr ist, dass unser Haus
kontaktiert und keine beidseitig zufriedenstellende
Lésung gefunden wurde. Die Kontaktdaten der
Schlichtungsstelle sind derzeit: Universalschlich-
tungsstelle des Bundes, Zentrum fur Schlichtung e.
V., Stralburger Stral3e 8, 77694 Kehl am Rhein,
Fax: 07851/7957941 | E-Mail: mail@univer-
salschlichtungsstelle.de, Homepage: www.univer-
salschlichtungsstelle.de.
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