Anlage 1 zum WLV-N ,Hilgershohe”

Allgemeine Versorgungsbedingungen zum
Warmelieferungsvertrag mit dem Nutzer

Vertragspartner, Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen
Die WSW Energie & Wasser AG

Bromberger StralRe 39

42281 Wuppertal

Amtsgericht Wuppertal, HRB 2367

(nachfolgend ,WSW*)

beliefert wahrend der Vertragslaufzeit auf Grundlage von
Warmelieferungsvertragen sowie auf Grundlage

der Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung
mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) in der jeweils geltenden
Fassung, sofern und soweit anwendbar und sofern und soweit die
Regelungen der AVBFernwarmeV nicht wirksam abbedungen
sind, sowie

Fernwdrme- oder  Fernkalte-Verbrauchserfassungs-  und
-Abrechnungsverordnung (FFVAV) in der jeweils geltenden
Fassung, sofern und soweit anwendbar, sowie

der Verordnung uber Heizkostenabrechnung (HeizkostenV) in der
jeweils geltenden Fassung, sofern und soweit anwendbar, sowie
der Warmelieferverordnung (WarmeLV) in der jeweils geltenden
Fassung, sofern und soweit anwendbar, sowie

der jeweils glltigen, einschlagigen technischen
Anschlussbedingungen (TAB)

im  Eigentum  Dritter (nachfolgend ,Kunde®) stehende
Liegenschaften/Gebaude (nachfolgend ,Objekt”) im Umfang des mit
dem Kunden vertraglich festgelegten Gesamtwarmebedarfs
(,geplante Jahresarbeit‘) und unter Beachtung der vertraglichen
maximalen Warmeleistung, zentral mit Warme

Diese Bedingungen gelten fiir alle zwischen WSW und Mietern /
Pachtern |/ sonstigen Nutzungsberechtigten (nachfolgend
.Nutzer* genannt) der im Versorgungsgebiet ,Hilgershohe* mit
Warme zu beliefernden Objekte abgeschlossenen
Warmelieferungsvertrage inkl. Vertragsanlagen (nachfolgend
gemeinsam ,Vertrag“ genannt), bei denen eine Verteilung der
Kosten der Warmelieferung fiir die jeweiligen vom Nutzer genutzten
Raumlichkeiten (nachfolgend ,Einheit) und die Abrechnung
unmittelbar zwischen WSW und dem Nutzer erfolgt.

Nutzer und WSW werden nachfolgend auch gemeinsam als
LParteien” bezeichnet.

Es gelten ausschlieBlich diese Versorgungsbedingungen der WSW.
Allgemeine Geschaftsbedingungen eines Nutzers gelten nur
insoweit, als WSW ihnen ausdricklich in Textform zugestimmt hat.

Der Nutzer ist verpflichtet, beim Vertragsschluss wahrheitsgemalie
Angaben zu seinen Daten zu machen und jede Anderung seines
Namens (bei Firmen auch die Anderung der Rechtsform,
Rechnungsanschrift bzw. des Geschéftssitzes), seiner Adresse,
seiner Bankverbindung (Vertragsdaten) und grundlegende
Anderungen der finanziellen Verhéltnisse (z. B. Antrag auf
Eréffnung oder Eréffnung des Insolvenzverfahrens, Einleitung von
ZwangsvollstreckungsmaRnahmen) unverzlglich anzuzeigen oder
durch einen Bevollméachtigten mitteilen zu lassen, soweit dies fir
eine ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist.
Unterlasst der Nutzer die Mitteilung der Anderung seiner
Vertragsdaten schuldhaft, hat er die Kosten fiir die Ermittlung der

zur Ausfuhrung des Vertrages notwendigen Daten sowie samtliche
weiteren, WSW aus der Pflichtverletzung entstehenden Kosten zu
tragen.

Aktuelle Fassung
Die jeweils giltige Fassung dieser Allgemeinen Versorgungs-
bedingungen ist unter folgender Internetadresse veroffentlicht:

https://www.wsw-online.de/nahwaermenetz/

Die Veroffentlichung erfolgt in Ansehung der Vorgaben des § 1a
AVBFernwarmeV.

Bestimmung der Warmeleistung

Die durch WSW zu erfiillende Warmeleistung wird durch WSW auf
Grundlage von Informationen ermittelt, die der Kunde WSW zur
Verfugung stellt. WSW ist weder verpflichtet die Angaben des
Kunden zu uberprifen, noch eigene Ermittlungen anzustrengen.

Eine Anderung der vertraglich vereinbarten Wéarmeleistung nach
Abschluss des Vertrages erfordert eine gesonderte Vereinbarung in
Textform.

Liefer- und Leistungspflichten der WSW

WSW verpflichtet sich gegenitiber dem Nutzer, die im Vertrag naher
bezeichnete Einheit des Nutzers auf Grundlage der vertraglichen
Regelungen sowie auf Grundlage der AVBFernwarmeV — soweit die
dortigen Regelungen nicht wirksam abbedungen sind — sowie auf
Grundlage der FFVAV mit Warme zu beliefern.

WSW erfillt die Leistungspflicht der Warmelieferung gegenlber
dem Nutzer durch Einspeisung von auf Grundlage der Angaben des
Kunden zum Warmebedarf des Objektes aufbereiteten
Heizwassers in die Heizungsleitungen des  Objektes.
Ubergabestelle iSv. § 5 Abs. 1 Satz 1 AVBFernwarmeV ist die
Messeinrichtung hinter dem Eintritt der Fernwarmeleitung in das mit
Warme zu beliefernde Objekt.

Leistungsbefreiung

WSW ist von der Lieferverpflichtung befreit, soweit und solange
WSW an der Erzeugung und/oder dem Bezug und/oder der
Fortleitung der Primarenergie und/oder der Warme durch hohere
Gewalt oder sonstige Umstdnde, deren Beseitigung WSW
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
Entsprechendes gilt, soweit und solange der Strom-, Gas- oder
Fernwarmenetzbetreiber den fiir die Belieferung des Objektes
erforderlichen Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung aus
nicht von WSW zu vertretenden Griinden unterbrochen hat.

WSW st befugt, die Versorgung zu unterbrechen, sofern, soweit
und solange dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten
erforderlich ist.

Entsprechendes gilt, wenn die vertraglich geschuldete
Warmelieferung wegen fehlender Funktionstiichtigkeit der fir die
Warmeversorgung erforderlichen, im Eigentum des Kunden
stehenden Komponenten oder wegen wesentlichen
Einschrankungen der Funktionstiichtigkeit dieser Komponenten zu
den vertraglichen Bedingungen nicht gewahrleistet werden kann.



WSW hat den Nutzer bei einer nicht nur fir kurze Dauer
erforderlichen Unterbrechung der Versorgung rechtzeitig in
geeigneter Weise zu unterrichten. Die Pflicht zur Benachrichtigung
entfallt, wenn die Unterrichtung nach den Umstanden nicht
rechtzeitig mdglich ist und WSW dies nicht zu vertreten hat oder
wenn die Unterrichtung die Beseitigung von bereits eingetretenen
Unterbrechungen verzégern wirde.

Die Regelungen aus § 33 AVBFernwarmeV bleiben von den
vorstehenden Regelungen unberthrt.

Abnahmepflichten des Nutzers

Der Nutzer ist verpflichtet, wahrend der Laufzeit des Vertrages den
gesamten Warmebedarf der Einheit durch den Bezug von WSW zu
decken, sofern und soweit der Nutzer nicht von seinem Recht aus §
3 AVBFernwarmeV Gebrauch macht.

Ein Uber den zwischen den Parteien vereinbarten Wéarmebedarf
hinausgehender Warmebedarf des Nutzers ist ausschlielich durch
WSW zu decken, sofern und soweit WSW zur Lieferung bereit und
in der Lage ist.

Instandhaltung und Uberpriifung der Anlagen

Als Warmetrager fir die Warmebelieferung dient Heizwasser. Der
Nutzer sowie nicht von WSW autorisierte Dritte sind nicht befugt,
Heizwasser dem Heizungs-/Rohrsystem zu entnehmen oder das
Heizwasser zu verandern.

Der Nutzer hat nach vorheriger Benachrichtigung den mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten der WSW den Zutritt zu seinen
Raumen zu gestatten, soweit dies fiir die Prifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach der AVBFernwarmeV, insbesondere zur Ablesung, oder zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und
vereinbart ist, § 16 AVBFernwarmeV.

Entsprechendes gilt hinsichtlich der in der Verfligungsbefugnis des
Nutzers stehenden Raume von Dritten.

WSW ist berechtigt, die Funktionsfahigkeit der in der Einheit des
Nutzers befindlichen Verteilungsinfrastruktur vor Aufnahme der
Warmeversorgung auf eigene Kosten zu (Uberprifen oder
tiberpriifen zu lassen. Eine Uberpriifung der Verteilungsinfrastruktur
in der Einheit des Nutzers durch oder im Auftrage von WSW fuhrt
nicht zu einer Haftung der WSW fiir die Mangelfreiheit dieser
Anlagen. WSW hat den Nutzer jedoch auf erkannte Sicherheits- und
Funktionsmangel aufmerksam zu machen.

WSW ist dariber hinaus berechtigt, die Warmelieferung zu
verweigern, sofern die im Eigentum des Kunden stehende
Verteilungsinfrastruktur Mangel aufweist, die die Sicherheit
gefahrden oder die Stérungen in erheblichem Umfang besorgen
lassen.

Werden dem Nutzer Schaden oder Stérungen bzw.
UnregelmaRigkeiten bei der Warmelieferung bekannt, hat er die
WSW unverzliglich zu benachrichtigen.

Messeinrichtungen

WSW stellt — soweit erforderlich — unter Beachtung von § 3 FFVAV
im Rahmen der Erstausstattung nach eigener MaRRgabe die fir die
jeweilige  Einheit fur die  Abrechnung  erforderlichen
Messeinrichtungen zur Erfassung des Warmeverbrauchs
(Warmemengenzahler / Heizkostenverteiler / Warmwasserzahler)
entgeltlich zur Verfligung.

WSW bestimmt unter Berlicksichtigung der geltenden Regelwerke
Art, Zahl und GrolRe sowie Anbringungsort von Mess- und
Regeleinrichtungen ebenso deren Uberwachung, Unterhaltung und
Entfernung. Dies umfasst auch das Recht der WSW, entsprechende
technische Einrichtungen nach eigenem Ermessen zu erneuern
und/oder im Rahmen des geltenden Rechts auszutauschen
und/oder nachzuriusten. Der Nutzer hat insbesondere die

Installation von (fernauslesbaren) Messeinrichtungen zur Erfassung
des Warmeverbrauchs zu dulden.

WSW ist berechtigt, die im Zusammenhang mit der Fernauslesung
gewonnenen Daten im Rahmen des geltenden Rechts zu nutzen.

Die Messeinrichtungen zur Erfassung des Warmeverbrauchs
verbleiben im Eigentum der WSW oder der von WSW beauftragten
Messdienstleistungsunternehmen und werden durch WSW oder
durch seitens WSW beauftragte Dritte abgelesen und
instandgehalten und mussen fir die Dauer ihres Betriebes — mit
Ausnahme von Elektronischen Heizkostenverteilern (EHKV) — den
eichrechtlichen und sonstigen rechtlichen Vorschriften entsprechen.

Die in der Einheit des Nutzers durch / im Auftrage der WSW
installierten Messeinrichtungen zur Erfassung des
Warmeverbrauchs und etwaige Einrichtungen zur Fernauslesung
(z.B. Smart-Meter-Gateways oder  ahnliche technische
Komponenten) sind pfleglich zu behandeln und missen an ihrem
jeweiligen Installationsort fur WSW oder fiir durch WSW Beauftragte
leicht zuganglich sein.

Verlust, Beschadigung oder Zerstérung sowie Anderungen an den
Messeinrichtungen zur Erfassung des Warmeverbrauchs und/oder
Einrichtungen zur Fernauslesung sind WSW unverziglich
mitzuteilen.

Sollten WSW auf Grund von seitens des Nutzers zu vertretendem
Verlust, Beschadigung oder Zerstérung von Messeinrichtungen zur
Erfassung des Warmeverbrauchs und/oder Einrichtungen zur
Fernauslesung oder aufgrund aus Sicht des Nutzers fir erforderlich
angesehenen Veranderungen in der Verteilungsinfrastruktur im
Vergleich zum Zustand bei Vertragsschluss, z.B. durch Umsetzung
dieser Einrichtungen, Kosten entstehen, sind diese vom Nutzer zu
tragen.

Entgelt, Vergiitungspflicht

Fir die Warmebelieferung des Objektes sind vom Nutzer ein
Leistungspreis, ein Arbeits- und ein Umlagepreis, sowie
Verrechnungspreise (gemeinsam nachfolgend ,Entgelt’) zu
entrichten.

Das Entgelt wird durch WSW nach MalRgabe der Anlage 2 zum
Vertrag berechnet.

Der Nutzer ist zur Zahlung des vereinbarten Entgelts fir die
Warmebelieferung der Einheit durch WSW verpflichtet.

Andern sich die Art der von WSW eingesetzten Brennstoffe, das
Verhaltnis der Brennstoffe zueinander, die Konditionen der
Beschaffung der Brennstoffe oder Verhaltnisse auf dem
Warmemarkt, sodass die mit dem Nutzer vereinbarte
Preisanpassungsregelung unwirksam ist oder wird, ist WSW
berechtigt und — soweit das berechtigte Interesse des Nutzers dies
erfordet —  auch verpflichtet, die Faktoren der
Preisanderungsklausel den neuen Verhaltnissen im Wege der
offentlichen Bekanntgabe einseitig anzupassen, um sowohl die
Kostenentwicklung bei Erzeugung und Bereitstellung der Warme als
auch die jeweiligen Verhaltnisse auf dem Warmemarkt nach den
Vorgaben des § 24 Abs. 4 AVBFernwarmeV angemessen zu
berlicksichtigen.

Sollten durch eine gesetzliche oder untergesetzliche Anderung,
eine MaRnahme einer Genehmigungsbehoérde oder durch eine
sonstige hoheitliche Malinahme wahrend der Laufzeit des Vertrags
technische Anderungen an den der Objektversorgung dienen
technischen Einrichtungen oder in Bezug auf den Betrieb dieser
Einrichtungen erforderlich sein und von WSW oder von seitens
WSW beauftragten Dritten durchgefiihrt werden, ist WSW
berechtigt, dadurch entstehende und nachzuweisende Kosten und
Mehrkosten unter Berucksichtigung kalkulatorischer
Abschreibungen und Zinsen durch entsprechende Erhéhung in den
Grundpreis gem. Anlage 2 des Vertrages einzubeziehen.



10.

Bei Abschluss des Vertrages unbekannte oder noch nicht wirksame
Be- oder Entlastungen durch Abgaben, Auflagen, Steuern,
Umlagen, Umweltabgaben oder sonstige staatlich veranlasste
Entwicklungen, welche die Warmeerzeugung und/oder -lieferung fir
WSW verteuern oder verbilligen, sind in den Warmepreisen der
Anlage 2 des Vertrages nicht berlcksichtigt. Mit deren
Inkrafttreten/Wirksamwerden erhoht bzw. reduziert sich das nach
der Anlage 2 des Vertrages vereinbarte Entgelt, soweit dieses von
der wirksam gewordenen/in Kraft getretenen Be- oder Entlastung
betroffen ist.

Verbrauchserfassung, Abschlidge, Abrechnung

Die zur Ermittlung des verbrauchsabhangigen Entgelts erforderliche
Messung der gelieferten Warmemenge erfolgt gemal § 18
AVBFernwarmeV iVm. § 3 FFVAV.

Die Verteilung der Kosten und die Abrechnung der Warmelieferung
erfolgt nach den Bestimmungen der Verordnung Uber
Heizkostenabrechnung unter Berlicksichtigung des unter Ziffer 1.3
des Warmelieferungsvertrages WLV-N ,Hilgershéhe” vereinbarten
Verteilschllssels.

Fir den Fall einer seitens des Nutzers geforderten oder
veranlassten unterjahrigen Ablesung der Messeinrichtungen zur
Erfassung des Warmeverbrauchs behalt sich WSW das Recht vor,
den damit verbundenen Aufwand dem Nutzer in Rechnung zu
stellen.

Bei einem Nutzerwechsel (Mieter-/Pachterwechsel) innerhalb eines
Abrechnungszeitraumes erfolgt — soweit moglich — eine
Zwischenablesung.

Die Abrechnung des Entgelts und die Bereitstellung von
Abrechnungsinformationen einschlief3lich Verbrauchsinformationen
erfolgt nach §§ 4 und 5 FFVAV iVm den Bestimmungen der
Verordnung Uber Heizkostenabrechnung.

Fur die fortlaufende Warmelieferung bis zur nachsten Abrechnung
werden monatlich Abschldage vom Nutzer gemal § 25
AVBFernwarmeV erhoben.

WSW berechnet die Abschldge unter Berlcksichtigung des
vereinbarten Grundpreises und unter Bericksichtigung des
voraussichtlichen Verbrauchs unter Zugrundlegung des Verbrauchs
im zuletzt abgerechneten Zeitraum.

Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Einheiten. Macht der Nutzer glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies seitens WSW angemessen
zu berticksichtigen.

Eine Anpassung der Abschlagszahlungen erfolgt zu Beginn eines
jeden neuen Abrechnungsjahres. WSW behalt sich dartber hinaus
eine Anpassung der Abschlagszahlungen vor, sofern und soweit
sich die Preise andern. Die Anpassung erfolgt mit dem
Vomhundertsatz der Preiséanderung.

Zum Ende jedes von WSW festgelegten Abrechnungszeitraumes
und zum Ende des Lieferverhédltnisses wird von WSW eine
Abrechnung erstellt, in welcher der tatsdchliche Umfang der
Belieferung  unter  Anrechnung der Abschlagszahlungen
abgerechnet wird.

Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so ist das zu viel
berechnete Entgelt dem Nutzer zu erstatten.

WSW ist im Rahmen der Abwicklung der Riickerstattung berechtigt,
ein ihr bekanntes Konto heranzuziehen, sofern Uber dieses Konto
des Nutzers ein Forderungsausgleich in den letzten 3 Monaten
stattgefunden hat.

Fir den Fall eines zu gering berechneten Entgelts hat der Nutzer
gem. § 27 Abs. 1 AVBFernwarmeV nach Zugang der Abrechnung
eine Nachzahlung in entsprechender Héhe zu leisten.

1.
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Kostenpauschalen

netto brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben 1,90
Kosten unberechtigte Zutrittsverweigerung 50,00
Unterbrechung der Anschlussnutzung 50,00
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung 42,02 50,00

Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Wunsch des Kunden:

. inkl. Versand pro Rechnung 21,01 25,00
. inkl. Ablesung und Versand 46,22 55,00
pro Rechnung
Dokumentennachdruck auf Wunsch des Kunden:
4,20 5,00
Sonstige Kosten
Bearbeitungsgebuhr fir Ratenzahlungsvereinbarung:
10,00
Adressermittlung 14,00 16,66

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungs-
vereinbarungen
. gem. § 288 | BGB fiir Verbraucher 5 %-Punkte Giber dem
Basissatz
. gem. § 288 Il BGB fiir Unternehmer 9 %-Punkte tber
dem Basissatz

Kosten fiir Bankriicklastschriften
. Gebuhr des jeweiligen Kreditinstituts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der
gesetzlich festgelegten Hohe enthalten; wird kein Bruttobetrag
genannt, besteht keine Umsatzsteuerpflicht.

Dem Nutzer
nachzuweisen.

bleibt es unbenommen, niedrigere Kosten

Aufrechnung

Gegen Anspriiche der WSW kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig  festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden.

Haftung
Hinsichtlich der Haftung der Parteien und ihrer Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit

in diesen Allgemeinen  Versorgungsbedingungen  nichts
Abweichendes geregelt ist.
Die Haftung der WSW richtet sich im Falle von

Versorgungsstoérungen ausschliellich nach § 6 AVBFernwarmeV.
In allen anderen Fallen haftet WSW

uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung oder auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer
gesetzlichen Vertreter oder ihrer Erfullungsgehilfen beruhen,
soweit diese Schaden nicht auf Versorgungsstérungen beruhen.

uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fir
sonstige  Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung oder auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder
ihrer Erfullungsgehilfen beruhen, soweit diese Schaden nicht auf
Versorgungsstoérungen beruhen.

bei sonstigen Schaden, die fahrlassig verursacht werden, nur bei
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der
Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden, wobei die
Haftung fiir Vermdgensschaden, mittelbare Schaden und
Schéaden infolge von Produktionsausfall sowie entgangenem
Gewinn ausdriicklich ausgeschlossen ist. Wesentliche
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Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag pragt
und auf die der Vertragspartner vertrauen darf.

Die Ersatzpflicht der WSW nach § 2 Haftpflichtgesetz (HaftPflG)
wegen Sachschaden ist ausgeschlossen, sofern der Nutzer eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermoégen oder ein Kaufmann, der das Rechtsgeschéaft zum
Betriebe seines Handelsgewerbes abschliefl3t, ist.

Die geschadigte Partei hat der/den anderen Partei/en einen
Schaden unverziglich mitzuteilen und nachzuweisen.

Auszug / Nutzerwechsel

Beabsichtigt der Nutzer den Auszug aus der Einheit, ist dies WSW
unverziglich mitzuteilen. § 32 Abs. 2 AVBFernwarmeV bleibt
unbertihrt.

Kiindigung
Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf der Erstlaufzeit oder vor
Ablauf jeweils vereinbarten Verlangerung ist ausgeschlossen.

Hiervon unberlhrt bleibt das Recht zur ordentlichen Kindigung
nach § 3 Abs. 2 Satz 1 AVBFernwarmeV sowie nach § 32 Absatz 2
AVBFernwarmeV im Falle der Beendigung des Mietverhaltnisses.

Die Regelungen aus § 32 AVBFernwarmeV sowie die Regelungen
unter Ziffer 2 des Vertrages bleiben im Ubrigen unberiihrt.

Ein Recht zur auRerordentlichen Kiindigung besteht ausschlieRlich
nach § 314 BGB sowie nach § 33 AVBFernwarmeV.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

Gerichtsstand, Streitschlichtung

Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist
Wouppertal, sofern der Nutzer Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen
ist.

Sofern der Nutzer Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, ist WSW
zur Beilegung von Streitigkeiten, welche den Vertrag betreffen, zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren bei der Allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstelle bereit.

Voraussetzung hierfur ist, dass WSW zuvor durch den Nutzer
kontaktiert wurde und die Parteien keine L6sung gefunden haben.

Kontaktdaten Schlichtungsstelle:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle

Zentrum fir Schlichtung e. V.

StralBburger Strale 8, 77694 Kehl am Rhein

Fax: 07851/7957941

mail@verbraucherschlichter.de | www.verbraucher-schlichter.de.

Datenschutz

Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten des Nutzers an
WSW und deren Verarbeitung durch WSW st fir die
Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung des Vertrages
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b) EU-DSGVO erforderlich. Ohne die
Bereitstellung personenbezogener Daten des Nutzers und ohne das
Recht zur Verarbeitung dieser Daten kann die Erfilllung des
Vertrags seitens WSW nicht gewahrleistet werden.

WSW verarbeitet die Daten des Nutzers weiterhin zur Wahrung der
berechtigten Interessen von WSW nach Art. 6 Abs. 1 f) EU-DSGVO.
Dies umfasst beispielsweise die Nutzung der personenbezogenen
Daten um dem Nutzer Produktinformationen iber Energieprodukte
(Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat)
zukommen zu lassen, die Konsultation oder den Datenaustausch
mit Auskunfteien, wie z.B. der Schufa und/oder Crefo zur Ermittlung
von Bonitats- oder Zahlungsausfallrisiken, um rechtliche Anspriiche
geltend zu machen und =zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten sowie zur Aufklarung oder Verhinderung von

Straftaten (z.B. Stromdiebstahl) oder zur Adressermittlung,
beispielsweise bei Umzlgen.

WSW unterliegt tberdies diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze), die eine Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich
machen nach Art. 6 Abs. 1 c).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch WSW erfolgt in
Ansehung der einschlagigen Datenschutzvorschriften,
insbesondere im Einklang mit den Regelungen der EU-DSGVO.
Verarbeitung personenbezogener Daten bedeutet gemaf Art. 4 Nr.
2 EU-DSGVO jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittiung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Ldschen oder die
Vernichtung.

WSW ist berechtigt, personenbezogene Daten des Nutzers
gegeniber Dritten, die diese Daten zur Erfiillung oben genannter
Zwecke bendtigen, offenzulegen. Dritte im vorstehenden Sinne sind
Dienstleistungsunternehmen, die von WSwW zur
Vertragsdurchfiihrung beauftragt werden (z.B. Zahlerablesung),
Handwerksbetriebe, die im Namen und im Auftrage von WSW
vertragsbezogene  Leistungen  Ubernehmen, sowie  zur
Verschwiegenheit verpflichtete Berufsgruppen (Rechtsanwalte und
Steuerberater). Nach Beendigung und vollstédndiger Abwicklung des
Vertrages erfolgt keine Offenlegung der personenbezogenen Daten
des Nutzers an Dritte.

Es erfolgt seitens WSW keine Offenlegung personenbezogener
Daten des Nutzers an einen Drittstaat oder an eine internationale
Organisation.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Nutzers
erfolgt ausschlieflich sofern, soweit und solange des zur Erfiillung
des Vertrags erforderlich ist. WSW  speichert die
personenbezogenen Daten des Nutzers fir die o. g. Zwecke. Die
Daten des Nutzers werden erstmals ab dem Zeitpunkt der
Erhebung, soweit der Nutzer oder ein Dritter diese mitteilt,
verarbeitet. WSW I6scht die personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit dem Nutzer beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erflllt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche
Rechtfertigungsgriinde fir die Speicherung bestehen. Hierbei
handelt es sich insbesondere um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO).
Spatestens nach 10 Jahren, nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, l6scht WSW die personenbezogenen
Daten des Nutzers.

Der Nutzer hat gegenuber WSW das Recht auf Auskunft seitens des
Verantwortlichen Uber die betreffenden personenbezogenen Daten,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Art. 17 EU-DSGVO sowie das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO.

Dem Nutzer steht auch das Recht zum Widerspruch gegen die
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten nach Art. 21 EU-

Widerspruchsrecht:

Sofern WSW eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung der
berechtigten Interessen vornimmt, haben Sie als Nutzer aus
Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen

die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.




DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 EU-
DSGVO zu.

Unbeschadet der vorstehenden Rechte des Nutzers besteht
weiterhin das Recht des Nutzers zur Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde.

WSW behélt sich eine Anderung der vorstehenden Regelungen vor,
sofern dies aufgrund von geanderten gesetzlichen Anforderungen
erforderlich ist. Entsprechendes gilt im Falle von ge&nderten
Anforderungen an die Ausgestaltung von Datenschutzregelungen
aufgrund gerichtlicher oder behérdlicher Entscheidungen.

Verantwortliche Stelle nach Art. 4 Abs. 7 EU-DSGVO:
WSW Energie und Wasser AG

Bromberger Str. 39

42281 Wuppertal

Telefon: 0202/569-0

E-Mail: wsw@wsw-online.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der WSW:
WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH

030-DS/IS Datenschutz

Bromberger Str. 39

42281 Wuppertal

E-Mail: datenschutz@wsw-online.de

Telefon: 0202/569-3814



